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1 Tampereen kaupungin talous

Vuosi 2023 on ensimmainen soteuudistuksen jalkeen ja nyt kaupungin menot ja tulot ovat aivan eri ta-
solla kuin ennen uudistusta. Taman vuoksi talouden vertailua aiempiin vuosiin ei kannata tehda ja talou-

den tarkastelu tehdaan vain kuluvasta vuodesta.

Arviointikysymys: miten Tampereen kaupungin talous kehittyy ja mita riskeja on ennakoitavissa talou-

teen?
Tilikauden tulosennuste v. 2023

Kaupungin tilikauden tulosennuste on 40,0 milj. euroa ylijadamainen, kun alkuperaisen talousarvion tulos
oli 0 euroa ja muutetun talousarvion tulos oli 20,8 euroa. Hyvaan kehitykseen ovat vaikuttaneet erityi-

sesti edellisen vuoden kunnallisveron ja yhteiséverojen tuotot, joita tilitetdan tana vuonna kunnille.

Merkittavimmat poikkeamat ovat asunto- ja kiinteistélautakunnan 13,9 milj. euroa budjetoitua parempi
toimintakate-ennuste seka hyva verokertyma. Verotuloennuste on 47 milj. euroa suurempi kuin talous-

arviossa ja 4 milj. euroa muutettua talousarviota suurempi.

Toimintatuloja ennustetaan kertyvan 380,3 milj. euroa, mika on 15,7 milj. euroa vuosisuunnitelmaa
enemman. Tuottoja kertyy lahes kaikista tuloerista talousarviota enemman; vain tuet ja avustukset ovat

jaamassa muutettua talousarviota vahadisemmiksi.

Toimintamenojen arvioidaan olevan 975,6 milj., mikad on 33 milj. euroa enemman kuin alkuperaisessa
talousarviossa enemman, mutta vain 1,7 milj. euroa muutettua talousarviota enemman. Menojen ylityk-

set ja alitukset jakaantuvat eri menoeriin.



3(17)
Tilikauden tulosennusteet suurissa kaupungeissa
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B Tulosennuste 2023, milj. € 451 175 40 38 27 16

* Kaupunkien tulosennuste 2023. Lahde: kaupunkien tilikauden aikaiset raportit. Helsingin kaupunki (poislukien
sote ja pela) toukokuun lopun tilanteesta, Turku kesdkuun lopun tilanteesta, Espoossa heindkuun lopun tilan-
teesta ja Tampere, Vantaa ja Oulu elokuun lopun tilanteesta.

Helsingin ja Espoon tilikauden tulosennusteet ovat omassa luokassaan. Molempien kaupunkien hyvaan
tulokseen vaikuttavat erityisesti verotulot ja Espoolla lisdksi ennakoitua suuremmat rahastotuotot. Mui-

den suurten kaupunkien tulosennusteet vaihtelevaut Turun 16 milj. eurosta Tampereen 40 milj. euroon.

Kayttotalouden poikkeamaennusteet sitovuustasoittain
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* Tampereen muutetun talousarvion toimintakate-ennuste, milj. euroa
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Merkittavin positiivinen poikkeama on asunto- ja kiinteistélautakunnan 13,9 milj euron muutettua ta-
lousarviota parempi tulosennuste. Tama johtuu padosin maankayttésopimuskorvauksista ja pysyvien

vastaavien myyntivoitoista. Myos elinvoima- ja osaamislautakunnalta on sadastymassa 2,6 milj. euroa.

Sen sijaan kasvatus- ja opetuslautakunnan menot ovat ylittymassa 2,8 milj. euroa. Ylitykset aiheutuvat
henkilostokuluista ja palvelujen ostoista. Tampereen Vesi Liikelaitoksen liikeylijadma on jaamassa noin 2

milj. euroa muutettua talousarviota pienemmaksi.
Nettoinvestointien poikkeamaennusteet sitovuustasoittain ja investointien rahoitus

Ennusteen mukaan Tampereen vuoden 2023 nettoinvestoinnit tulevat olemaan 234,5 milj. euroa, mika
alittaa muutetun talousarvion 38,6 milj. eurolla. Suurimmat investoinnit ovat asunto- ja kiinteistélauta-
kunnassa 124,1 milj. euroa, yhdyskuntalautakunnassa 52,3 milj. euroa ja Tampereen Vedessa 24,5 milj.

euroa.

Investointimenojen alitus aiheutuu padosin asunto- ja kiinteistélautakunnan talonrakennushankkeiden
lykkaantymisesta, 22 milj. euroa. Lisaksi Viiden tahden keskustan 4,6 milj. euron alitus johtuu mm. siita,
ettd Ranta-Tampellaan suunniteltujen katujen ja yleisten alueiden pintatyot odottavat talonrakennusten

valmistumista.

Lainamaaraa ei tarvitse kasvattaa kuluvan vuoden investointien vuoksi. Kaupungin lainamaaran arvioi-
daan olevan 842,3 milj. euroa vuoden lopussa. Tdma on 82,7 milj. euroa vdhemman kuin viime vuonna.

Asukaskohtaisen lainamaaran arvioidaan olevan 3 333 euroa, missa on vahennysta 386 euroa.
Tampereen kaupunkikonsernin tulosennuste ja investoinnit

Konsernivalitilinpaatokseen on yhdistetty kaikkiaan 75 yhteisda. Kaupunkikonsernin tilikauden tuloksen
ennakoidaan olevan 68,3 milj. euroa, kun se vuosi sitten oli 128,4 milj. euroa. Vuoden 2022 tilinpaatok-
seen verrattuna tulosennuste on heikentynyt erityisesti Tampereen Palvelukiinteistoilla, Tampereen
Energia-konsernilla ja Pirkanmaan Voimialla. Kaupungin tulos on parantunut merkittavasti verrattuna
tilinpaatokseen 2022. Merkittavimmat muutokset johtuivat Tampereen Energian polttoainekustannus-
ten noususta vuonna 2023 ja Palvelukiinteistdjen vuoden 2022 merkittavan kiinteistokehityshankkeen

toteutumisesta ja siitd saadusta myyntivoitosta.

Arvio konsernin vuoden 2023 investointimenoista on noin 518 milj. euroa (550 milj. euroa vuonna
2022). Muutosta selittdd mm. PSHP:n poistuminen konsernista. Suurimmat investoinnit tulevat kaupun-

gin, Tampereen Seudun Keskuspuhdistamo Oy:n ja Tampereen Vuokratalosdation investoinneista.
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Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin taloudesta

Kaupungin talous toteutuu selvasti paremmin kuin vuosi sitten ennakoitiin. My6s verrokkikaupunkien
tulosennusteet ovat hyvalla tasolla. Selityksena ovat kuitenkin paaosin vuoden 2022 kunnallisverojen ja

yhteisoverojen ennakoitua paremmat tilitykset, jotka tilitetdan kuluvana vuonna.

Syksyn aikana yleiset talousnakymat ovat synkistyneet ja heikon talouskehityksen katsotaan jatkuvan
vuodelle 2024. Yksityinen kulutus ja rakentaminen on vahentynyt ja vientiteollisuuden nakymat ovat
heikkenemassa, mitka ennakoivat tyottémyyden kasvua. Kaikki nama vaikuttavat kuntien talouteen.
Kaupungin tulorahoitukselle on ndhtavissa useita epavarmuustekijoita. Mikali kaupungin investointitaso
pidetaan edelleen korkeana, tulee jatkossa varmistua riittavasta tulorahoituksesta, jotta talous pysyy

tasapainoisena.
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2 Vuoden 2023 valtuustotavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuusto asetti vuoden 2023 talousarviossa 43 strategiasta johdettua sitovaa toiminnan ta-
voitetta. Niita toteutetaan palvelualueilla ja konsernihallinnossa. Liikelaitoksille asetettiin yhteensa kah-
deksan tavoitetta ja tytaryhteisoille 43 tavoitetta. Tytaryhteisot raportoivat tavoitteidensa toteutumi-

sesta ja tarkastuslautakunta antaa niita koskevan arviointinsa vasta tilinpaatoksen yhteydessa.

Arviointikysymys: miten vuoden 2022 valtuustotavoitteiden toteutuminen oli edennyt elokuun loppuun

mennessa’?

31%
Toteutuu

Toteutuu osittain A9 %,
Eitoteudu

Eivoida arvioida

16 %
4%

*Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin valtuustotavoitteiden toteutumisesta

Tarkastuslautakunta odottaa kaupungin 51 tavoitteesta 49 %:n toteutuvan, 4 %:n toteutuvan osittain ja
16 %:n jadvan toteutumatta vuoden loppuun mennessa. Tavoitteista 31 %:n toteutumista ei voida arvi-
oida. Naista 14 kappaleen toteutumiseen liittyvat tiedot valmistuvat loppuvuoden aikana ja kaksi jate-

taan arvioimatta epaselvan tavoitteenasettelun takia.

Asiakirjassa Toiminnan ja talouden katsaus 8/2023 on kaupunginhallituksen raportointi valtuustotavoit-
teiden toteutumisesta. Tassa arvioinnissa kasitellaan erikseen vain sellaiset tavoitteet, joista tarkastus-
lautakunta haluaa kertoa ndkemyksensa tai antaa lisatiedon, tai joiden arviointi poikkeaa kaupunginhal-

lituksen raportoinnista.

Vuonna 2023 kaupungin strategia- ja kehittamisyksikké on maaritellyt tavoitteiden toteutumisen rapor-
tointia yhdenmukaistavia kriteereita. Nama kriteerit on kirjattu strategiaraportoinnin jarjestelmaan.
Strategia- ja kehittamisyksikon laatimat kriteerit ja tarkastuslautakunnan laatuohjeen arviointikriteerit
ovat erilaiset. Tarkastuslautakunta arvioi moniosaisen tavoitteen toteutuneeksi, jos kaikki osatavoitteet
on saavutettu tai jos saavuttamatta jadaneiden tulosten osuus on epaolennaisen pieni. Jos vahintaan
puolet osatavoitteista on saavutettu, tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen osittain toteutuneeksi. Stra-
tegia- ja kehittamisyksikon kriteereissa moniosaiset tavoitteet raportoidaan toteutuneiksi, jos vahintaan

puolet osatavoitteista toteutuu.
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Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteiden toteutumisen valtuuston asettamien mittarien perusteella.
Koska ndama mittarit eivat sisalla yksityiskohtaisia arviointikriteereitd, tarkastuslautakunta noudattaa li-

saksi laatuohjeessaan maariteltyja kriteereita.
2.1 Strategian painopisteet

Strategian painopisteita toteuttavista sitovista toiminnan tavoitteista 49 %:n odotetaan toteutuvan,
2 %:n toteutuvan osittain, 16 %:n jddvan toteutumatta ja 33 %:n toteutumista ei voida arvioida. Arvioi-

matta jadvien tavoitteiden tulokset valmistuvat loppuvuoden aikana.

Yhdenvertaiset yksilot

Tekevit yhieisdt
Hiilineutraaleja tekoja
Tulevaisuuden adeldkiviyyttd
Rohkeasti uudistuva kaupunki

Kaikki painopisteet

0% 0% 40 % 60 % B0 % 100 %

Toteutuu Toteutuu osittain Eitoteudu Eivoida arvioida

*Tarkastuslautakunnan arviointi strategian painopisteita toteuttavien sitovien toiminnan tavoitteiden toteutu-
misesta.

Yhdenvertaiset yksil6t -painopisteen toteutumatta jaavat tavoitteet koskevat varsinkin nuoria, silla ne
liittyvat ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden negatiivisiin eroamisiin, kiusaamiseen toisen asteen
koulutuksessa seka nuorten ja ulkomaalaisten tyottomyyteen. Lisdksi asuntotuotantoon liittyva tavoite
jaanee toteutumatta. Toteutuvaksi ennakoidut tavoitteet taas liittyvat pienten lasten alueelliseen tu-
keen, asuinalueiden kehittamiseen, tyollistymista edistavaan palveluun, yhtiomuotoisen asumisen tont-

teihin ja pientalojen kaavoitukseen.
Tekevat yhteisot -painopisteen tavoitteista 67 prosentin toteutumista ei voida viela arvioida.

Hiilineutraaleja tekoja -painopisteen kaikkien tavoitteiden odotetaan toteutuvan vuoden 2023 aikana.

Tavoitteet liittyvat asemakaavoitukseen, joukkoliikenteeseen, raitiotien jatko-osuuteen ja luonnon mo-
nimuotoisuuteen. Viime vuonna toteutui nelja viidesta tavoitteesta, joten toteutuman odotetaan para-
nevan entisestdan kuluvana vuotena. Hyvin etenevista vuositavoitteista huolimatta on tarkea muistaa,

etta paatavoite, eli hiilineutraalisuus vuoteen 2030 mennessa, on vaarassa jaada toteutumatta.
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Tulevaisuuden edelldkavijyytta -painopisteen tavoitteista ndyttaisi toteutuvan ainakin puolet. Toteutu-
vaksi arvioidut tavoitteet liittyvat ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden valmistumismaariin, katujen
ja yleisten alueiden kunnossapitoon, keskustan saavutettavuuteen, Tampereen suosioon opiskelukau-
punkina ja Tampere-Pirkkala lentokentdan matkustajalentojen maaraan. Tyollistyneiden maaraan ja pe-

rusopetuksen oppimistuloksiin liittyvien tavoitteiden odotetaan jadavan toteutumatta.

Rohkeasti uudistuva kaupunki -painopisteessa odotetaan viiden tavoitteen toteutuvan. Nama tavoitteet
liittyvat talouteen, hankintoihin ja tyontekijakokemukseen. Digitaalisessa kanavassa asioimiseen liittyvan
tavoitteen odotetaan jaavan toteutumatta. Tavoitteista vajaa puolet voidaan arvioida vasta arviointiker-

tomuksessa.
2.2 Tavoitteita koskevat havainnot

Tavoite 8 on kiusaamisen vdaheneminen toisen asteen koulutuksessa. Tavoite ei toteutunut, silla oppilai-
tosten toteuttamissa kyselyissa kiusaamista kokeneiden osuus oli kasvanut edellisvuodesta. Lukiokoulu-
tuksessa kiusaamiseen on puututtu nimeamalla jokaiseen lukioon yhdenvertaisuusvastaava, eli opettaja,
jolta opiskelijat voivat saada apua mm. kiusaamistilanteisiin. Lisaksi lukiokoulutuksessa on kaksi tyonte-
kijaa, joiden tehtava on yhteisollisyyden edistaminen. Ammatillisessa koulutuksessa on luotu keinoja
kiusaamista koskevan keskustelun mahdollistamiseksi ja syrjivien toimintatapojen tunnistamiseksi. Li-
saksi ammatillisessa koulutuksessa on tdsmennetty epaasiallisen kaytoksen ilmoittamisprosessia. Kiusaa-
miseen puuttuminen on valttamatonta, jotta kaikki opiskelijat voivat tuntea olonsa turvalliseksi oppilai-

toksessaan.

Tavoite 12 on 716 kohtuuhintaisen asunnon valmistuminen. Tavoite jddnee toteutumatta, silla vuoden
2023 aikana odotetaan valmistuvan vain 534 asuntoa. Kohtuuhintaisten asuntojen valmistumistavoite
toteutunee kuitenkin pitkalla aikavalilla, silla tavoitetaso ylittyi vuonna 2022 ja sen odotetaan ylittyvan
myds vuonna 2024. Kaupunki mahdollistaa tavoitteen toteutumisen tontinluovutuksen kautta. Tietyn
vuoden aikana valmistuvien asuntojen lukumaara riippuu mm. rakentamisen sekda Asumisen rahoitus- ja

kehittdmiskeskuksen (ARA) aikatauluista.

Kohtuuhinta asuntoja valmistui yli tavoitetason, ja myds vuonna 2024 odotetaan kdaynnistyneiden ja
suunnitteilla olevien rakennushankkeiden perusteella valmistuvan kohtuuhintaisia asuntoja yli tavoiteta-

son.

Tavoite 23 on lisata liikkumista kestavilld kulkutavoilla. Tavoitteen toteutuminen arvioidaan kestavan

liikenteen kehitysindeksin arvon perusteella. Indeksi on kehitetty kaupungin lilkkennejarjestelman suun-
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nitteluyksikdssa. Indeksi huomioi jalankulun, pyorailyn ja joukkoliikenteen kaytén. Seurannan luotetta-
vuutta on parannettu viime vuosina lisdamalla jalankulkijoiden laskimia. Tavoitteen odotetaan toetutu-

van, silla kestavilla kulkutavoilla liikkkumisen ennustetaan kasvavan 8 % vuonna 2023.

Tavoite 33 on perusopetuksen oppimistulosten paraneminen edellisvuodesta. Talousarviossa on to-
dettu, etta tavoite koskee toisen, seitsemannen ja yhdeksannen luokan oppilaiden didinkielen tuloksia.
Kaytannossa tavoitteella on tarkoitettu oppilaiden lukutaitoa mittaavien arviointien tuloksia. Talousarvi-
ossa ei ole tarkennettu, tuleeko tavoitteen toteutumisen arvioinnissa tarkastella parhaiten vai heikoim-
min suoriutuneiden oppilaisen osuuksia, vai molempia. Vuonna 2023 mitkaan tulokset eivat parantuneet
edellisvuodesta, joten tarkastuslautakunta arvioi tavoitteen toteutumatta jaaneeksi. Tarkastuslauta-

kunta suosittelee asettamaan tavoitteille selkeat mittarit.

Tavoite 40 on kaupungilta t6itd hakeneiden henkildiden kokemusten paraneminen edellisvuodesta. Ta-
voitteen toteutumista ei voida arvioida, koska keskendan vertailukelpoista tietoa vuosilta 2022 ja 2023
ei ole. Tarkastuslautakunta suosittelee varmistamaan tavoitteita asetettaessa, etta vertailutiedot ovat

saatavilla.
2.3 Liikelaitokset

Kaupungin liikelaitokset ovat Tampereen Vesi Liikelaitos ja Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitos. Nii-
den kahdeksasta tavoitteesta neljan odotetaan toteutuvan, yhden odotetaan toteutuvan osittain ja yh-

den jadvan toteutumatta. Kahden tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, koska ne ovat epaselvia.

Tampereen Vesi Liikelaitoksen neljas tavoite on digitaalisten ratkaisujen hyodyntaminen asiakaspalve-
lussa ja toiminnassa. Talousarviossa tavoitteen mittariksi on asetettu “toimenpiteet ja toteutustilanne”.
Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, koska mittari on epaselva. Kaupunginhallitus raportoi tavoit-

teen toteutuneeksi. Tarkastuslautakunta suosittelee asettamaan tavoitteille yksiselitteiset mittarit.

Tampereen kaupunkiliikenne liikelaitoksen toinen tavoite on varikkotoimintojen suunnittelu- ja toteu-
tusratkaisun eteneminen toteutusvaiheeseen siten, etta laajamittainen sahkdinen operointi on mahdol-
lista vuonna 2024. Toteutusvaiheeseen ei tulla pddasemaan vuonna 2023. Sahkdinen liikenne kdynnistyy
vuonna 2024, mutta ei laajamittaisena. Tavoitteen odotetaan jadavan toteutumatta. Kaupunginhallitus

raportoi tavoitteen toteutuvan osittain.

Tampereen Kaupunkiliikenne Liikelaitoksen kolmas tavoite on sama kuin edellisvuonna: Liikelaitos toimii
allianssimallin mukaisesti siten, etta yhteistydssa korostuu oman tuotannon toiminnan pitkdjanteinen
suunnittelu, asiakastyytyvaisyys seka kokonaistaloudellisuus. Tavoitteen mittari on "asiakastyytyvaisyy-
den kehittyminen ja allianssimallin kautta saavutetut taloudelliset hyodyt (euromé&arainen arvio koko

kaupungin tasolla)”. Tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, koska tavoite ja mittari ovat epaselvat.



10 (17)

Kaupunginhallitus arvioi tavoitteen toteutuvan. Tarkastuslautakunta suosittelee kirjaamaan epdaselviksi

osoittautuneet tavoitteet ymmarrettavaan muotoon seuraavan vuoden talousarviossa. Ndin sama epa-

selvyys ei periydy vuodesta toiseen.

Laura Vanzo
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3 Tampereen hyvinvointi-indikaattori

Kuntaliitto on kehittdanyt hyvinvointi-indikaattorin, jonka avulla pyritddn kuvaamaan kuntien ja
hyvinvointialueiden hyvinvointia laaja-alaisesti ja tuoreinta saatavilla olevaa tietoa kayttaden.

Indikaattorin tiedot paivitetdaan kevaisin ja syksyisin.

Hyvinvointi-indikaattori on koostettu kolmesta osa-alueesta. Nama perustuvat Erik Allardtin hy-
vinvoinnin osa-alueiden jaotteluun: Having (elintaso), Loving (yhteisyyssuhteet) ja Being (it-
sensa toteuttaminen). Muuttujiksi on valittu mahdollisimman hyvin osa-alueita kuvaavia indi-
kaattoreita, jotka ovat maarallisia ja saatavissa kaikista kunnista. Indikaattorissa on suhteutettu
keskivertotuloksia siten, etta keskiarvo saa arvon 100, keskiarvoa huonommat tulokset arvon

alle 100 ja keskiarvoa paremmat tulokset suuremman arvon kuin 100.
Indikaattorien osa-alueet ovat seuraavat

Elintaso

Veronalaiset tulot, /1000 as

Toimeentulotukea saaneissa kotitalouksissa asuvat henkilot, osuus asukkaista
Tyokyvyttomyyseldkettd saavat 25—-64-vuotiaat, osuus vastaavan ikdisestd vaestosta
Sairastavuus-indeksi, ikavakioitu

Ahtaasti asuvat, osuus

Koulutuksen ulkopuolelle jadneet 17-24-vuotiaat, osuus% vastaavan ikdisesta vaestosta

Yhteisyyssuhteet

Perusterveydenhuollon mielenterveyskaynnit yhteensd/1000 asukasta +
Erikoissairaanhoidon avohoitokdynnit, psykiatria/1000 18-vuotta tayttanytta
Poliisin tietoon tulleet henkeen ja terveyteen kohdistuneet rikokset/as

Yhden hengen asuntokuntien osuus kaikista asuntokunnista

Itsensa toteuttaminen
Ainestysaktiivisuus
Pitkdaikaistyottomat, % tyovoimasta

Kirjastolainausten kokonaismaara

Arviointikysymys: mita Tampereen hyvinvointi-indikaattorin tuloksista voidaan todeta?
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120
100
80
60
40
20
0 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Hyvinvointi, yht. 99 96 91 95 98 98 93 97
Elintaso 103 102 100 100 100 100 100 102
Yhteisyyssuhteet 92 90 88 88 93 95 86 86
M [tsensd toteuttaminen 103 101 93 101 102 103 99 106
B Hyvinvointi, yht. Elintaso Yhteisyyssuhteet M Itsensa toteuttaminen

= Tampereen hyvinvointi-indikaattori vuosilta 2015-2022

Hyvinvointi-indikaattorilla mitaten tamperelaisten hyvinvointi on pysynyt [dhes samana vuo-
desta 2015 (arvo 99) vuoteen 2022 (arvo 97). Vuoden 2022 tulos parani hieman vuoden 2021
tuloksesta (arvo 93) ja lahentyi keskiarvotulosta (100). Tamperelaisten hyvinvointi oli nailld indi-

kaattoreilla mitaten koko tarkastelujakson ajan hieman alle kuntien keskiarvon.

Osa-alueista elintasoindikaattorin tulokset ovat koko tarkastelujakson olleet aivan keskiarvossa
tai hieman sen yli. Vuoden 2022 tulos oli hieman yli keskiarvon, kun lukema oli 102. Tassa yh-

tena indikaattorina on koulutuksen ulkopuolelle jaaneet 17-24-vuotiaat. Kaupungin hyvinvoin-
tikoordinaattorin mukaan elokuun alussa 2021 voimaantullut oppivelvollisuuden laajennus toi-

selle asteelle on vaikuttanut taman indikaattorin tuloksen parannukseen vuonna 2022.

Yhteisyyssuhteet ovat heikentyneet tarkastelujaksolla eniten ja tama mittari on kokonaisuutena
toteutunut heikoimmin. Tulos on myds laskenut vuodesta 2020 (arvo 95) vuoteen 2022 (arvo
86). Itsensa toteuttaminen sai parhaimman arvon eli 106 vuonna 2022. My®6s tarkastelujakson

tulokset ovat keskiarvoa parempia lukuun ottamatta vuosia 2017 ja 2021.
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= Suurten kaupunkien hyvinvointi-indikaattorin tulos vuodelta 2022

Kokonaisuutena hyvinvointi-indikaattorin tulokset vaihtelevat Vantaan 85:sta Espoon 102:een.
Tampereen ja Oulun tulokset ovat toiseksi parhaat Espoon jalkeen. Vantaan ohella Turun lu-

kema on vaatimaton, 86.

Yhteista nayttdisi olevan elintasoindikaattorin hyva tulos: Vantaata lukuun ottamatta elintasoin-
dikaattori ndyttaa vahintaan keskiarvotulosta kaikissa muissa kaupungeissa. Espoon elintasoin-
dikaattorin tulos 109 on koko tarkastelukohteiden korkein, toisaalta Vantaan tulos jaa 91:een.

Tampereen tulos 102 on kuusikkokuntien keskitasoa.

Yhteisyyssuhteiden tulokset ovat Espoota lukuun ottamatta alle keskiarvon. Espoon tulos on
jalleen paras ja se ylittda hieman keskiarvotuloksen ollen 101. Heikoimmat tulokset ovat Tam-

pereen 86 ja Turun 80.

Itsensa toteuttamisen indikaattorin paras tulos on Tampereella, perati 106. Tulos on ainoa, joka

ylittaa keskiarvon. Muiden kaupunkien indikaattorit sijoittuvat valille 82-96.
Tarkastuslautakunnan arviointi Tampereen hyvinvointi-indikaattorin tuloksista

Tampereella on parannettavaa hyvinvointi-indikaattorin yhteisyyssuhteiden osa-alueessa. Hen-
keen ja terveyteen kohdistuneiden, poliisin tietoon tulleiden rikosten maaran pitaisi vahentya.
Lisaksi Tampereella on runsas maara yhden hengen asuntokuntia, mika heikentda yhteisyyssuh-

teiden indeksia. Turvallisuuden parantuminen, yhteisollisen toiminnan lisddantyminen ja yksinai-
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syyden vahentyminen ovat kuluvan valtuustokauden tavoitteita. Naiden tavoitteiden toteutu-
misen edistdminen on tarkedaa myos hyvinvointi-indikaattorin tulosten perusteella. Yhteisyys-
suhteiden osa-alueen tuloksia heikensivat myos perusterveydenhuollon mielenterveyskayntien
ja erikoissairaanhoidon avohoitokayntien maarat, joiden tulisi laskea. Terveydenhuollon kaynti-
madrien vahentaminen on Idhinna Pirkanmaan hyvinvointialueen tehtava. Yleinen kaupunkilais-
ten hyvinvoinnin edistaminen on myds kaupungin tehtava. Hyvinvointiin ja terveyteen liittyvia

tavoitteita onkin kaupungin strategiassa ja valtuustokauden tavoitteissa.

Tampereen hyvat tulokset danestysaktiivisuudessa, kirjastolainojen kokonaismaarassa seka al-
hainen pitkdaikaistyottomien osuus tyottomista nostavat Tampereen tuloksen itsensa toteutta-
misen osa-alueella suurten kaupunkien parhaaksi. Osallisuuden ja vaikuttamisen vahvistaminen
ja tyottomyyden vahentaminen sisaltyvat valtuustokauden tavoitteisiin ja hyvinvointi-indikaat-

tori kertoo onnistumisista nailla osa-alueilla.

Hyvinvointi-indikaattorin tarkastelu verrokkeihin nahden valtuustokauden lopussa osoittaa,
onko yhteisyyssuhteiden tulos parantunut ja itsensa toteuttamisen taso pysynyt korkeana ver-

rokkeihin nahden.

Mika Vaaranmaa
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4 Kyberturvallisuus

Kyberturvallisuus on tavoitetila, jossa digitaaliseen toimintaymparistéon voidaan luottaa ja
jossa sen toiminta turvataan (Turvallisuuskomitea, 2018%). Kyberturvallisuuden toimenpiteilld
voidaan ennakoivasti hallita ja tarvittaessa sietda digitaalisia uhkia. Tassa arvioinnissa viitataan
muutamiin |3hteisiin, joissa on kadytetty termia digiturvallisuus. Digi- ja vaestotietovirasto maa-
rittelee digiturvallisuuden digitaalisen toimintaymparistdn luotettavuuden, turvallisuuden ja
saatavuuden varmistamiseksi. Kyberturvallisuus on yksi digiturvallisuuden osa-alue. Kaupunki

on madritellyt olennaisimmat riskinsa, joista yksi liittyy kyberturvallisuuden uhkiin.
Arviointikysymys: miten kaupunki on varautunut kyberturvallisuuden uhkiin?
Kyberturvallisuuden riskit ja varautuminen

Tampereen seudun tietoturvapolitiikan mukaan kaupungin tietohallinto vastaa yleisesta tieto-
turvan? ja tietosuojan? kehittamisesta ja koordinoimisesta. Palvelualueet ja yksikét vastaavat
omasta tietoturvastaan ja tietosuojastaan. Viime kdadessa vastuu tietoturvapolitiikan noudatta-

misesta on jokaisella tyontekijalla.

Tietoturvapaallikbn mukaan kaupungin tietojarjestelmien suojaaminen kyberrikollisuuden uu-
silta keinoilta on kilpajuoksua, jossa kaupunki hankkii ja kehittaa jatkuvasti uusia suojauksia.
Kaupungin olennaisimpiin tietoturvallisuuden riskeihin kuuluvat mm. tietomurrot, tietovuodot,
tietojen tuhoutuminen haittaohjelmien takia, palvelunestohydkkaykset, huijaukset ja kriittisen
infran haavoittuvuudet. Naita riskeja toteutuu saanndllisesti ja valtaosa niista saadaan torjuttua
tai pidettya toteutuneet haitat pienind. Digi- ja vaestotietovirasto on selvittanyt julkisen hallin-
non digitaalisen turvallisuuden merkittavimpia riskeja (Digiturvallisuuden riskikyselyn tuloksia,
syksy 2021). Kyselyvastauksissa keskeisimmiksi ndhdyt riskit olivat samoja kuin Tampereella

tunnistetut riskit. Suurimmat riskit koskivat viranomaisten toimintaan ja palveluihin kohdistuvia

! Turvallisuuskomitea toimii puolustusministerién yhteydessa.

2 Tietoturvallisuus kattaa jarjestelyt, joilla pyritdan varmistamaan tiedon saatavuus, eheys ja luottamuksellisuus. (ldhde:
Tampereen seudun tietoturvapolitiikka)

3 Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa rekisterdidyn (henkilén, jonka henkilétietoja kasitelldzn) oikeuksien ja vapauk-
sien toteutumisen henkilotietojen kasittelyssa. (Iahde: Tampereen seudun tietoturvapolitiikka)
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vakavia tietoturvahyokkayksia. Toiseksi suurimmaksi riskiksi nousivat kriittiseen fyysiseen infra-
struktuuriin ja tietoverkkoihin kohdistuvat vakavat vaarinkaytokset, sabotaasit tai tietotur-

vahyokkaykset.

Kaupungin kyberturvallisuuden riskien laajamittainen toteutuminen voisi aiheuttaa mm. palve-
lutoiminnan tai tyon tekemisen estymista, tietojen menettamista tai vuotamista sivullisille ja
mainehaittoja. Pahimmillaan kaupungille voisi aiheutua useiden miljoonien kustannukset esi-
merkiksi tapahtuneen tuhon selvittamisestad, palvelimien ja jarjestelmien korjaamisesta seka

sakkojen ja korvausten maksamisesta.

Kaupungissa tehdaan useita toimenpiteita kyberturvallisuuden eteen. Suurimmat kaupungin
tietotekniikkaan liittyvat riskit ja niiden hallintakeinot tunnistetaan kaupungin riskienhallintajar-
jestelmdssa. Huomattava osa kaupungin kyberriskien hallinnasta ostetaan kaupungin ulkopuoli-
silta toimittajilta. Nama ostopalvelut sisdltavat mm. palveluiden suojausta, palvelunestohyok-
kdysten torjuntaa ja tietoturvatapahtumien valvontaa. Myds kaupungin muissa palveluhankin-
noissa huomioidaan kyberturvallisuus. Kaupunki varautuu hairiétilanteisiin mm. osallistumalla
kyberharjoituksiin seka testaamalla ja auditoimalla tietojarjestelmid. Henkilostoa koulutetaan

kyberturvan ammattilaisten pitamilla luennoilla ja verkkokursseilla.

Digi- ja vaestotietovirasto on selvittanyt kuntien digitaalista turvallisuutta kyselytutkimuksella
(Kuntien digitaalisen turvallisuuden selvitys, 2021). Selvityksen mukaan digitaalisen turvallisuu-
den edelldkavijakunnat ovat jo ratkoneet useita ongelmia, joiden parissa toiset vield tydskente-
levat. Edellakavijoiden tunnusmerkkeja ovat mm. osallistuminen digitaalisen turvallisuuden har-
joituksiin, ulkoistettujen digiturvallisuuden palvelujen kdyttaminen, kunnan osallistuminen yh-
teistyo- ja luottamusverkostoihin seka ylimman johdon tuki ja ymmarrys esim. siten, etta tieto-
hallinto osallistuu kunnan johtoryhmiin. Raportissa ei nimeta edelldakavijoiksi luokiteltuja kuntia.
Tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella nama edelldakavijan tunnusmerkit toteutuvat Tam-

pereella.
Kyberturvallisuuden tarkistuslista

Arviointiin liitettiin kaupungin tietoturvapaallikon haastattelu, jossa kaytiin 1api kaupungin va-
rautumista Kyberturvallisuuskeskuksen laatiman ohjeen perusteella. Ohje sisdltaa kyberturvalli-
suuden vahvistamisen kannalta olennaiset toimenpiteet, kuten kyberturvallisuuden johtamisen,

uhkiin reagoimisen ja toiminnan jatkuvuuden. Haastattelun perusteella kaikki ohjeen osa-alueet
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on huomioitu kaupungissa hyvin. Varautumista tehdaan ja kehitetdaan useilla tavoilla. Kybertur-
vallisuuden kannalta kriittiset kohteet on tunnistettu ja suojattu. Resurssien rajallisuuden
vuoksi varautumista on priorisoitu niin, etta kriittisten kohteiden suojaamiseen on panostettu

muita kohteita enemman.
Tarkastuslautakunnan arviointi kaupungin kyberturvallisuudesta

Kaupungin kyberturvallisuusriskit on tunnistettu monesta nakdékulmasta ja niihin on varauduttu
useilla tavoilla. Jatkossakin on tarkeaa panostaa kaupunkilaisten palvelujen ja kaupungin kriittis-

ten toimintojen turvaamiseen kyberhydkkayksilta.

Laura Vanzo
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